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PRODUKTGARANTI 
 
 

 
 

SOFTSTEP – vinylgolv, rigid 
 
I egenskap av lokal representant för tillverkaren garanterar Miljöagenturer AB 
funktionaliteten och kvaliteten hos SOFTSTEP vinylgolv. Vi åtar oss felavhjälpning, 
prisavdrag eller omleverans vid fabrikationsfel i vinylgolvet.  
 
Garantin gäller i 20 år från konsumentens inköp av varan. 
 
Garantin förutsätter att golvet hanterats enligt de anvisningar som följer med i 
förpackningen. 
 
Vid reklamation ska inköpet styrkas med kvitto från inköpsstället. 
 
Reklamation sker till inköpsstället som i sin tur kontaktar Miljöagenturer AB. Om 
inköpsstället inte längre går att kontakta eller vägrar ta emot reklamationen är 
konsumenten välkommen att kontakta Miljöagenturer AB direkt. 
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